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Depuis le 24/02, il est possible de remplir automatiquement, grace a la lecture de la Carte Vitale,

les champs "nom de naissance", "prénom", "nom usuel", "date de naissance" et "sexe".

Etape 1 : Insérer votre Carte CPS dans le lecteur
CONFIGURATION REQUISE :

Carte CPS : Logiciel Cryptolib du package ATSAM Etape 2 : Insérer la Carte Vitale dans le lecteur lorsque vous étes sur la page d’accueil
Carte vitale : Logiciel S'v'SVCNAM du package ATSAM*
Lecteurs de carte vitale et de CPS: .

« Soit deux lecteurs séparés Etape 3 :

+ Soit un lecteur bifente (& condition que le logiciel » Cliquer sur « Interrogation INS/Lecture Carte Vitale » @ pour ouvrir une fenétre.

GALSS du package ATSAM* soit installé) l . | ital )
La lecture des données de la Carte Vitale n’est possible - C Iquer sur « Lire la Carte Vitale »
que si une carte CPS est aussi connectée sur le méme » S’ily a plusieurs bénéficiaires, sélectionner le bénéficiaire concerné @ et remplir les
poste de travail. Néanmoins, I'utilisateur peut se connecter inf . o |
comme il le souhaite avec une carte CPS, en e-CPS ou en Informations manquantes (Sexe par exemp e)-
mode dégradé.
* Les systemes d’exploitation du poste de travail supportés : l

« Windows 8.1 Interface « C|aSSique » INTERROGATION INS/LECTURE CARTE VITALE )

* Windows 10

* Mac OS X (64 bits) 10.13.6 a minima

* Le systéme d’exploitation Linux n’est pas supporté. ol e ADKTROIS TOUSSAINT ¢
En cas de doutes sur ces prérequis techniques, by o
n’hésitez pas a contacter votre CIS
b |
ATTENTION @
Il n’est pas possible d’accéder a cette fonctionnalité =i
avec un systeme d'exploitation Linux
J
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Etape 4:
CAS 1 : La récupération de I'INS est un succes CAS 2 : La récupération de I'INS est un échec
» Les données du patient apparaissent * Un message d’erreur apparait @. Les différents messages d’erreurs
» Cliquer sur « Créer nouveau dossier » sont disponible en annexe.
|l est possible de compléter/modifier les informations manquantes ou
| ' erronées.
| « S’il n’est pas possible de retrouver les informations : cliquer sur le

bouton « Nouveau patient » @ (avec les informations disponibles)
puis sur « Confirmer » ©

Homme

Eres-vous 51 que vous vouler créer U dogsiEr BIUT LN NCUVESA patiEnt? Aucun matricule IS
[EREEISIOPRIRY) e ser attrivué & ce patient m
-(W X Annuler
0 e oo TRTERAeT
b emme
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Etape 5 : Continuer la saisie du dossier

ST s Tutoriel : comment saisir des données patients s @ i

du patient. @ sae . .

DOSSER

Pour les patients déja précédemment
enregistrés, les informations de contact sont
déja renseignées sur le dossier (A).

DONNEES DEMOGRAPHIQUES ET DE CONTACT DU PATIENT

A —

En cas d’échec de la recherche INS, il faudra
saisir le numéro de sécurité sociale ©.

Etape 6 : Retirer la Carte Vitale a la fin
de la saisie du dossier.

V11

DONNFES DEMOGRAPHQUES €1 DF CONTACT DU PATIENT
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Annexe 1 : Messages d’erreurs possibles a I'étape 3

RESULTAT

Impossible de lire |a Carte Vitale. Veuillez vérifier si le

cOmMposant (SIVSVCNAM) est installé et démarré sur votre

poste de travail. Pour plus dinformation consulter le
tutoriel dans le point dinterrogation.

Carte Vitale absente (FO11)
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Annexe 2 : Comment installer le package ATSAM ?

Lien d’installation du package ATSAM : https://lespacepro.ameli.fr/inscription/#/aide

v Téléchargement des logiciels de lecture des cartes CPS, CPE (transporteur uniquement) et carte Vitale

Pour les versions macOS 10.15 (Catalina) et supérieures, merci d'utiliser ATSAM MacOS 10.15+

Pour les versions inférieures, merci d'utiliser ATSAM MacOS inférieur 3 10.15
>
Télécharger Télécharger Télécharger
ATSAM Windows ATSAM MacOsS < 10.15 ATSAM MacOs 10.15+
e

Installation de 'équipement nécessaire a la lecture des cartes

Un probléme avec vos logiciels installés ?

T

Si vous étes pharmacien, vérifiez auprés de votre éditeur de
logiciel que linstallation de ce composant soit sans effet
secondaire sur le systéme d’information de votre officine.
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Au vu du nombre de professionnels concernés par cette démarche, merci par avance de ne contacter le support
gu’en cas de besoin majeur et apres avoir bien lu ce tutoriel et ses annexes.

Vous pouvez joindre le support du projet par téléphone au :

0 800 08 32 04

de 9h00 a 20h00 du lundi au samedi (Appel gratuit)

En cas de besoin sur les prérequis technigues exposés en premiére page de ce tutoriel,

vous pouvez également contacter votre CIS

HOPITAUX
DE PARIS
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