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Etape 1 : Insérer votre Carte CPS dans le lecteur 

Etape 2 : Insérer la Carte Vitale dans le lecteur lorsque vous êtes sur la page d’accueil

Etape 3 :

• Cliquer sur « Interrogation INS/Lecture Carte Vitale »  pour ouvrir une fenêtre.

• Cliquer sur « Lire la Carte Vitale »

• S’il y a plusieurs bénéficiaires, sélectionner le bénéficiaire concerné  et remplir les 

informations manquantes  (sexe par exemple).

Depuis le 24/02, il est possible de remplir automatiquement, grâce à la lecture de la Carte Vitale,

les champs "nom de naissance", "prénom", "nom usuel", "date de naissance" et "sexe".

CONFIGURATION REQUISE :

• Carte CPS : Logiciel Cryptolib du package ATSAM*

• Carte vitale : Logiciel SrvSVCNAM du package ATSAM*

• Lecteurs de carte vitale et de CPS:

• Soit deux lecteurs séparés

• Soit un lecteur bifente (à condition que le logiciel 

GALSS du package ATSAM* soit installé)

• La lecture des données de la Carte Vitale n’est possible 

que si une carte CPS est aussi connectée sur le même 

poste de travail. Néanmoins, l’utilisateur peut se connecter 

comme il le souhaite avec une carte CPS, en e-CPS ou en 

mode dégradé.

• Les systèmes d’exploitation du poste de travail supportés :

• Windows 8.1 Interface « classique »

• Windows 10

• Mac OS X (64 bits) 10.13.6 a minima

• Le système d’exploitation Linux n’est pas supporté. 

En cas de doutes sur ces prérequis techniques,

n’hésitez pas à contacter votre CIS

ATTENTION

Il n’est pas possible d’accéder à cette fonctionnalité

avec un système d'exploitation Linux
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CAS 1 : La récupération de l’INS est un succès

• Les données du patient apparaissent

• Cliquer sur « Créer nouveau dossier »

CAS 2 : La récupération de l’INS est un échec

• Un message d’erreur apparaît . Les différents messages d’erreurs 

sont disponible en annexe.

• Il est possible de compléter/modifier les informations manquantes ou 

erronées.

• S’il n’est pas possible de retrouver les informations : cliquer sur le 

bouton « Nouveau patient »  (avec les informations disponibles) 

puis sur « Confirmer » 

Etape 4 :
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Etape 5 : Continuer la saisie du dossier 

du patient. 

Etape 6 : Retirer la Carte Vitale à la fin 

de la saisie du dossier. 

Pour les patients déjà précédemment 

enregistrés, les informations de contact sont 

déjà renseignées sur le dossier (A).

En cas d’échec de la recherche INS, il faudra 

saisir le numéro de sécurité sociale .
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Annexe 1 : Messages d’erreurs possibles à l’étape 3  

A B C D
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Lien d’installation du package ATSAM : https://espacepro.ameli.fr/inscription/#/aide

Si vous êtes pharmacien, vérifiez auprès de votre éditeur de 

logiciel que l’installation de ce composant soit sans effet 

secondaire sur le système d’information de votre officine. 

Annexe 2 : Comment installer le package ATSAM ?  

V1.1

https://fra01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fespacepro.ameli.fr%2Finscription%2F%23%2Faide&data=04%7C01%7Claurent.ragain%40esante.gouv.fr%7C613aa4a68b8e49115a8808d8c7877299%7C508449d3d632429b97cef8ad22b3a7e7%7C0%7C0%7C637478731846670413%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=4bffF0e0VllUZdUJqfCp4Wvg7NElAUV3whhP%2B0zmMg8%3D&reserved=0
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Au vu du nombre de professionnels concernés par cette démarche, merci par avance de ne contacter le support

qu’en cas de besoin majeur et après avoir bien lu ce tutoriel et ses annexes.

Vous pouvez joindre le support du projet par téléphone au :

0 800 08 32 04
de 9h00 à 20h00 du lundi au samedi (Appel gratuit)

En cas de besoin sur les prérequis techniques exposés en première page de ce tutoriel, 

vous pouvez également contacter votre CIS

Accompagnement
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